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INDICAÇÃO Nº 4547/2023

Indica a criação do Núcleo de Inteligência na 
Saúde Pública, o NISPAR.

Apresentamos, muito respeitosamente, ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, a 
presente Indicação para que, em consonância aos demais órgãos desta Preclara Administração 
Pública, Secretarias, Coordenadorias e Gerências, merecedoras do nosso mais profundo 
respeito, se dignem na criação do Núcleo de Inteligência na Saúde Pública, objetivando auxiliar 
os respeitáveis gestores  na tomada de decisões e na elaboração de políticas públicas, seja pela 
análise de estudos pré-clínicos e clínicos, e pela compreensão de soluções advindas da 
Inteligência Artificial na área da saúde e correspondentes, dentre outras questões que possam 
contribuir com a qualidade de vida da população - meta maior da Administração Pública o bem-
estar da população, o NISPAR.

À guisa de justificativas, por meio de convênios, acordos de vontades, parcerias e demais atos 
/ contratos administrativos legais e razoáveis, como por exemplo em projetos conjuntos com 
cursos de medicina em andamento na cidade, e regionais, UNESP (NAC e Cenpe, etc.), Instituto 
de Química, com o Albert Einstein Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Centro de Educação 
em Saúde Abram Szajman, entidades de classe e profissionais, etc., poder-se-ia engendrar 
esforços para a criação do Núcleo de Inteligência na Saúde Pública, objetivando auxiliar na 
tomada de decisões e na elaboração de políticas públicas, seja pela análise de estudos pré-
clínicos e clínicos, e pela compreensão de soluções advindas da Inteligência Artificial na área 
da saúde e correspondentes. 

Inteligência artificial e os novos desafios na área da saúde: 
https://fiquepordentro.ensinoeinstein.com/inteligencia-artificial-e-os-novos-desafios-na-area-
da-saude/ (grifos nossos).

O impacto da Inteligência Artificial, como o ChatGPT, na saúde demanda compreensão e 

aprimoramento constantes dos profissionais da área para uma utilização segura

22/08/2023
As soluções de Inteligência Artificial impactam a área da saúde de várias formas. Entre as mais 
recentes está o GPT (Generative Pre-trained Transformer), um modelo sofisticado e amplo de 
linguagem, mostrando características que o aproximam bastante da comunicação natural. A 
partir de treinamentos extensivos utilizando dados da internet e produzidos por usuários, a 
ferramenta tornou-se capaz de ‘ler’ informações diversas e interagir de forma ‘natural’ e 
responsiva.

https://fiquepordentro.ensinoeinstein.com/inteligencia-artificial-e-os-novos-desafios-na-area-da-saude/
https://fiquepordentro.ensinoeinstein.com/inteligencia-artificial-e-os-novos-desafios-na-area-da-saude/
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Dessa criação originou-se o ChatGPT, um ‘chat Bot’ conversacional lançado em 30 de 
novembro de 2022 pela empresa OpenAI, que funciona como um assistente virtual 
estabelecendo ‘conversas’ em formato de perguntas e respostas. A ferramenta foi idealizada 
para estabelecer troca de informações visando à resolução de problemas e outras demandas, 
sempre a partir da geração de textos.

Como o ChatGPT impacta na área da saúde?
Conforme explica o Médico Neurorradiologista e responsável pela área de Ciências de Dados 
e Big Data do Einstein, Dr. Edson Amaro, a solução da OpenAI (GPT) tem a capacidade de 
interagir com um grande volume de dados e modelos amplos de linguagem generativos ou 
fundacionais. Na jornada de um paciente, por exemplo, ela pode colaborar nas interações. “O 
potencial dessa ferramenta pode ser direcionado para serviços como agendamento de consultas, 
acompanhamento de rotinas e procedimentos, além de preparo para exames e outros ainda não 
explorados”, explica.

Em todas as suas utilizações, no entanto, é fundamental haver supervisão a fim de evitar o uso 
inadequado. “O GPT como um instrumento de uma rede de atendimento deve ser 
contextualizado, garantindo que a sua aplicação seja segura, assim como outros serviços”, 
pontua o Médico. Para usufruir do ChatGPT, é importante que o profissional da saúde conheça 
com profundidade essa ferramenta e saiba gerir as informações. A OpenAI inclusive alerta para 
a não disponibilização de dados sensíveis, operações críticas e atualmente não recomenda para 
uso em Medicina.

Governança de dados
Em todas as organizações de saúde, as soluções de Inteligência Artificial mais avançadas 
impactam profundamente o modo de trabalho. Segundo a Accenture Consulting, empresa de 
consultoria global, a estimativa é a de que cerca de 40% das atividades do setor da saúde sejam 
melhoradas a partir do uso adequado da solução.

“Há um ano e meio o Einstein tem realizado estudos sobre o uso de Artificial Inteligence (A.I.), 
inclusive com soluções de desenvolvimento da OpenAI (versões anteriores do GPT) e outras 
ferramentas. E passou a seguir mais ativamente com um programa transversal implementado 
em março deste ano para incorporar essas soluções nas trilhas de educação continuada para seus 
colaboradores”, lembra o Médico.
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Para seguir esse exemplo, é necessário que as organizações de saúde fomentem o engajamento 
no bom uso da Inteligência Artificial com manejo responsável dos dados e capacitação 
institucional. “No Einstein entendemos que essas ferramentas representam um movimento 
amplo de interação entre tecnologias e seres humanos. Assim, acreditamos que deverá ocupar 
espaços diversos em toda a organização”, afirma o Dr. Edson.

Ele acredita que as ações devem ser guiadas por especialistas em tecnologia, em conjunto com 
as pessoas que atuam na ponta, conforme as etapas de adoção, focando nas frentes de inovação 
e benefícios ao paciente da forma mais segura e rápida.

A operação do ChatGPT, assim como outras soluções de Inteligência Artificial, está 
intimamente ligada aos dados. Ou seja, é preciso ter conhecimento sobre as seguintes 
condições:

 Período e forma de coleta
 Modo de armazenagem
 Responsabilidade pelas informações
 Critérios de atualização dos dados
 Formas de manter a curadoria para garantir que os dados correspondam à realidade
 E outros cuidados que se tornarão mais claros seguindo a curva de adoção 

responsável

Esses itens são fundamentais, pois dados e a informação disponibilizada por eles são os 
combustíveis dessas soluções. Juntos, alimentam e oferecem as propriedades e características, 
as quais também devem obedecer ao processo de governança. “É uma área do conhecimento 
bem específica dentro do Einstein. Ela é gerida pela equipe da Diretora de Dados e Agilidade, 
Andrea Suman, que tem, entre outras atribuições, a incumbência de agregar as melhores práticas 
de governança de dados aos serviços da Instituição”, explica o especialista.

As pessoas que desenvolvem soluções de Inteligência Artificial ou que operam os dados 
respondem a uma estrutura semelhante para orquestrar as ações e garantir o legado de soluções 
avançadas: a Governança Analítica. “Cuidar da velocidade das informações é essencial para a 
melhor aplicação dessas ferramentas”, afirma.

Desafio das novas tecnologias
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Em relação à segurança e privacidade, o ecossistema de dados em saúde é desafiador. “Não é 
um tema finalizado e resolvido. Ao contrário, continua sendo delicado, independentemente do 
tipo de solução”. De acordo como o Médico, o ChatGPT, por exemplo, acrescenta mais um 
componente de complexidade a esses dois itens, à medida que essas ferramentas são capazes 
de absorver um contexto maior da informação.

Por isso, os objetivos mais valiosos estão em: garantir o direito legal ao anonimato e proteger 
os interesses particulares do paciente – assim, o uso de dados é possível apenas após, é claro, o 
consentimento para a sua utilização e conforme a legislação vigente. 

“Quanto mais profundidade obtida por essas ferramentas sobre cenários mais abrangentes, 
maior terá de ser o cuidado para gerenciar a base de dados. Softwares são parte dessas soluções, 
mas também é preciso investir na capacitação das pessoas e estabelecer processos seguros”, 
alerta o Dr. Edson.

Para o Médico, um dos desafios atuais para os profissionais da saúde é aprender 
constantemente. Não se envolver em processos de conhecimento sobre as novidades do mundo 
da Inteligência Artificial significa ignorar uma parte da realidade. “Especialmente no nosso 
setor, que é tão carente de soluções capazes de reduzir a iniquidade”, finaliza. #Inteligência 
Artificial

Simpósio Chat GPT na Saúde: https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM (destaques 
nossos)

Cultura e Extensão FMUSP

Assista o Simpósio Chat GPT: - Impactos no ensino médico, na pesquisa e nos cuidados com o 
paciente, realizado no dia 20 de março às 18h aqui. 
Programação: 
00:00 - Abertura - Chat GPT na Saúde (Prof. Carlos Carlotti e Profa. Eloisa Bonfá) 
05:43 - Entendendo Chat GPT (Prof. Raul Lima e Luciano Ramalho) 
31:02 - Chat GPT na Saúde (Prof. Giovanni Cerri e Prof. Chao Lung Wen) 
53:48 - Como Chat GPT pode influenciar no Ensino Médico? (Profa. Iolanda Tibério e Patrícia 
Tempski) 
1:09:47 - Como Chat GPT pode influenciar na Pesquisa? (Profa. Ana Claudia Xavier e Luís E. 
de Mello) 
1:22:18 - Como Chat GPT pode influenciar nos Cuidados com o Paciente? (Prof. Carlos Serrano 
e Prof. Carlos Carvalho) 

https://fiquepordentro.ensinoeinstein.com/tag/inteligencia-artificial/
https://fiquepordentro.ensinoeinstein.com/tag/inteligencia-artificial/
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM
https://www.youtube.com/@culturaeextensaofmusp2577
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=343s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=1862s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=3228s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=4187s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=4938s
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1:37:18 - Como Chat GPT pode influenciar nos Aspectos Legais e Éticos? (Prof. Fabio Cabar 
e Laís Bonilha) 
1:52:01 - Encerramento - Chat GPT na Saúde (Profa. Linamara Battistella e Profa. Eloisa 
Bonfá) Curso "Inteligências Artificiais e Saúde do Futuro"

https://www.fm.usp.br/fmusp/noticias/faculdade-de-medicina-da-usp-promove-simposio-chat-
gpt-na-saude (grifos nossos).

Sala de Sessões “Plínio de Carvalho”, 5 de setembro de 2023.

JOÃO CLEMENTE

https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=5838s
https://www.youtube.com/watch?v=6dUBoq4vacM&t=6721s
https://www.fm.usp.br/fmusp/noticias/faculdade-de-medicina-da-usp-promove-simposio-chat-gpt-na-saude
https://www.fm.usp.br/fmusp/noticias/faculdade-de-medicina-da-usp-promove-simposio-chat-gpt-na-saude
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