N T

’ OFICIO N° 0983/2022

Ao
Excelentissimo Senhor

ALUIsIO BOI

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Séo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

Em 12 de abril de 2022.

Camara Municipal de Araraquara
Protocolo: 3872/2022 de 13/04/2022 17:30
Documento: Resposta n® 1 ao Requerjmento ne 220/2022
Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA

Destinatario: GER. DE EXPEDIENTE.

Com os nossos respeitosos cumprimenios, pelo

presente, em resposta ao Requerimento n°® 0220/2022, de autoria do Vereador RAFAEL

DE ANGELl, em anexo, encaminhamos copia do oficio expedido pela Secrelaria

Municipal da Saude.

Colocando-nos & disposicio  para o qgue for

necessario, renovamos os profestos de no

JVE[16073/2022)

xtima e consideragdo.

EDINHO S|LVA
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MUNICIPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Araraquara, 08 de abril de 2022.

OF. SMS. N° 0105/2022

Requerimento: N° 220/2022
Vereador: Rafael de Angeli

Prezada Senhora,
Graga Pinotti
Coordenadora Executiva de Articulagao Institucional

Em reposta ao requerimento em epigrafe, encaminhamos em anexo o Oficio n°
034/2022 da Geréncia De Informagéo e Tecnologia , desta Secretaria.
Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicéo para os

esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

/

/
/

ELIANA APARECIDA MORI HONAIN
Secretaria Municipal de Satde de Araraquara - SP

RuA EXPEDICIONARIOS DO BRASIL, 3098 - SA0 GERALDO - CEP 14.801-360
TEL/FAX (016) 33011700
GABINETESAUDE@ARARAQUARA.SP.GOV.BR

informag6es sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arq.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - 9049-JTWO0-Y820-G60P

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: MARIO ESCAMILHA JUNIOR:30323902812 em 19/04/2022 10:29:33 Resposta n° 1 ao Requerimento n°® 220/2022/3872/2022 Sistema Siscam. Para obter



SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Geréncia de Informacio e Tecnologia
Telefone: (016) 3301-1702
cpdsaude@araraquara.sp.gov.br

OFICIO-GITSAUDE n® 0. 034/2022

Araraquara, 08 de Abril de 2022.

ASSUNTO: Requerimento 220/2022.

llma. Sr.? Eliana Aparecida Mori Honain
Secretaria Municipal de Satide

Conforme Requerimento do vereador Rafael de Angeli, informo que houve um
problema no sistema E-SUS SAMU no dia 01/01/2022, na virada do ano, na qual os
profissionais nao conseguiram utilizar o sistema para registro das ocorréncias.

Ao verificar com o Ministério da Salde, o mesmo informou que o problema
estava com a empresa que presta o servigo do sistema, sendo que a empresa nao
forneceu previsdo de nova verséo para corregdo do problema que estava ocorrendo.
O caso ocorreu com todos os municipios que utilizavam o sistema, nao sendo um
problema exclusivo de Araraquara.

Ao verificar a dificuldade em reestabelecer o uso do sistema, a Coordenadoria
de Tecnologia de Informagdo da prefeitura iniciou a criagdo de um sistema proprio
para a utilizagdo da equipe do SAMU. Levando em consideragao que estava sendo
criado um sistema do inicio, & necessario implementagdo de codigo-fonte, bem
como questdes técnicas que deviam ser inseridas no sistema. No dia 04/03/2022 foi
iniciada a utilizacdo do médulo do TARM, sendo realizada a finalizagdo dos médulos
do Radio Operador e do Médico Regulador para utilizacéo por toda a equipe.

Enquanto os médulos estavam sendo finalizados, o Ministério da Salde, em

10/03/2022, liberou uma versao do E-SUS SAMU com a corregao do problema que

informag6es sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://siave.camara-arg.sp.gov.br/documentos/autenticar e informe o cédigo do documento - 9049-JTWO0-Y820-G60P
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PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Geréncia de Informacio e Tecnologia
Telefone: (016) 3301-1702
cpdsaude@araraquara.sp.gov.br

havia ocasionado a interrupcao do sistema, sendo que no mesmo dia o sistema foi
reestabelecido no SAMU de Araraquara.

Diante do exposto, aproveito o ensejo para manifestar os elevados votos de
estima e consideragéo.

Gabriel Henrjqug Vicente Moraes

Gerente de Infprmacéo e Tecnologia
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