MUNICIPIO DE ARARAQUARA
- Gabinete do Prefeito -

OFiCIO N° 2978/2021 Em 21 de dezembro de 2021.

Camara Municipal de Araraguara
Protocolo: 10764/2021 de 23/12/2021 12:33

Documento: Resposta n® 1 ao Requerimento n® 1147/2021

e Interessado: PREFEITURA DO MUNICIPIC DE ARARAQUARA
Excelenﬁssimo Senhor - CHEFIA GABINETE
ALUISIO BOI _ Destinatario: Ger. Expediente Leg.

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Séo Bento, 887.

CEP 14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeitosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n® 1147/2021, de autoriac do Vereador RAFAEL DE ANGELI, pelo
presente, encaminhamos a inclusa copia do oficio expedido pela Secretaria Municipal

de Assisténcia e Desenvolvimento Social,

Colocando-nos & disposiciio para o que for

necessario, renovamos os protestos d¢ nodsa estima e consideracdo.

Atenciosamnente,

JVB(77204/2021)



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE ARARAQUARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua 13 de Maio, n® 1264 — Vila Xavier — CEP: 14810-086

Tel.: (16) 3301-1800- E-mail: sec.assistencia@araraquara.sp.gov.br

MLL - CEAS n° 30/2021 Araraquara, 16 de dezembro de 2021

[Ima Sra.
JACQUELINE PEREIRA BARBOSA

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
ASSUNTO: REQUERIMENTO N.” 1147/2021
Prezada Secretaria,

Com meus cumprimentos, venho por meio deste apresentar as informagdes solicitadas por meio
do Requerimento n.° 1147/2021, de autoria do Vereador Rafael de Angeli.

Trata-se de solicitagdo de informagdes a respeito do funcionamento do telefone para contato
informado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Inicialmente, informamos que o horario de atendimento do 6rgo gestor é das 08:45 as 16:15
hs, de segunda a sexta feira, presencialmente e por meio do seguinte telefone: (16) 3301 1800.

Atualmente, 04 (quatro) servidores estdo designados para a fungiio de recepgéo e atendimento
das ligagdes, sendo possivel a realizagio do trabalho concomitantemente pelos mesmos. [ importante
ressaltar que mesmo no momento no qual os servidores estdo no atendimento das ligagbes, o numero
disponibilizado pela Secretaria ndo se encontra ocupado quando o usudrio realiza uma ligagdo.

Além disso, ¢ importante destacar a elevada demanda de atualiza¢io do Cadastro Unico para
Programas Sociais, justamente em fungdo do langamento do Auxilio Brasil, acarretando atualmente uma
sobrecarga de trabalho dos servidores responsaveis por tais atividades.

Por fim, informamos que serd realizada consulta junto a Secretaria Municipal de Justiga,
Modernizagdo e Relagdes Institucionais, a respeito da possibilidade de disponibilizagdo de um namero
adicional de telefone para o 6rgdo gestor da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
exatamente para suprir essa demanda atualmente verificada.

Coloco-me a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessérios.

Atenciosamente, i
T ermone ks = ?“' f/t’w"‘ -~
FERNANDO BE TH PACHIEGA

Coordenador Executivo de Assisténcia Social
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