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INDICAÇÃO Nº 906/2021

Indicação objetivando propor a realização de 
estudos e análises sobre a possibilidade de 
aprimoramento nos atendimentos do NGA-3 
e “Farmácias Populares”, inclusive as de 
fornecimento de medicamentos de alto 
custo.

Indicamos, ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Araraquara, 
merecedor do nosso mais profundo respeito, juntamente com a Secretaria da Saúde e demais 
órgãos que entender pertinentes, se digne a criar meios para a realização de estudos e análises 
sobre a possibilidade de aprimoramento (leia-se redução de filas e aglomerações) nos 
atendimentos do NGA-3 e “Farmácias Populares”, inclusive as de fornecimento de 
medicamentos de alto custo.

À guisa de justificativas, é contumaz a presença de filas e aglomerações nesses 
locais, sendo que a população mais idosa tende a sofrer ainda mais com essas situações. Desse 
modo e, em a Prefeitura Municipal realizando estudos, por exemplo, no sentido de empregar 
meios tecnológicos objetivando agilizar os atendimentos, as marcações de consulta, os 
reagendamentos, se utilizando de programas e de softwares eficazes, de comunicação ativa, 
garantindo a presteza e a clareza de informações à população atendida, estará zelando por 
um serviço público de excelência. Ademais, levando em consideração a possibilidade de 
atendimento, quando a necessidade se fizer, na própria residência do idoso. Em um primeiro 
momento, ainda mais no atual de pandemia, onde as forças se voltam para salvar vidas 
daqueles que contraem o coronavírus (e isso é honroso, quiçá imprescindível), pode parecer 
difícil, custoso, aprimorar os atendimentos, garantir acolhimento daqueles que procuram os 
serviços públicos de saúde supracitados, sem que os mesmos passem por grandes filas, mas, 
o mundo caminha para ser mais inclusivo, mais humanizado, e a área da saúde pública será 
um dos pilares desse novo horizonte que estamos a pensar nesse momento.

Sala de Sessões “Plínio de Carvalho”, 18 de fevereiro de 2021.

JOÃO CLEMENTE
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