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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA
) a ‘ Secdo de Protocolo
re 02/10/2018 14:05:11 Guiché: 081.406/2C18 Processo: 000.003/2015

Nome: C.M.A. - REQ. N°1386/2019
Distribuico: Thefia de Gabinete
Assunto: PROVIDENCIAS

Considerando que compete ao Departamento Autdnomo de Agua e
Esgoto de Araraquara (DAAE) a realizagao de tratamento de agua e esgoto sanitario
no Municipio de Araraquara. '

Considerando ainda, que ha insatisfacdo pela maioria dos
consumidores sobre os servigos prestados em nossa cidade.

Considerando por fim, a necessidade de serem prestadas informagdes
e a transparéncia publica destas por parte da Autarquia.

Requeremos, observando o artigo 22, inciso XIX da Lei Organica do;

Municipio de Araraquara, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeitos
)},,jr

Municipal no sentido de encaminhar a esta Casa de Leis, as seguintes informacdes: 5,
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1 — O DAAE vem realizando pesquisa de satisfacao aos consumidores;s,
P
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pelos servicos prestados? 4
&
2 — Se ha essa pesquisa, quais os dados obtidos através delas? &
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3 — Quanto ao inadimplemento do consumidor com relagdo aos
servicos prestados pela Autarquia, € de conhecimento qual o principal fator?

4 — Quais as acbes que o DAAE tem realizado para sanar o
inadimplemento do consumidor?

5 — Fornecimento de listagem dos devedores dos servigos prestados.

6 — Qual o faturamento mensal do DAAE pelos servigos prestados as
residéncias e industrias do municipio?

= raquara, 19 de setembro de 2019.
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