MUNICIPIO DE ARARAQUARA

- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 1475/2019 Em 11 de julho de 2019.

Ao
Excelentissimo Senhor

TENENTE SANTANA

MD. Presidente da Camara Municipal
Rua Sdo Bento, 887.

14801-300 - ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

Com os nossos respeifosos cumprimentos, em resposta
ao Requerimento n° 0973/2019, de autoria do Vereador DELEGADO ELTON NEGRINI,
encaminhamos a esse Legislativo as inclusas copias das informacdes prestadas pelos

setores competentes do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos - DAAE.

Colocando-nos & disposicdo para o que for

necessario, renovamos os protestos de noss ima e consideracdo.

Atendiosamente,

DINHO SILVA

PrefeitoWMunigipal

WLG ( 052.119/2019)
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Araraquara, 30 de maio de 2019.
Oficio 134/2019/GCP

Ao
limo Sr.
Eng® José Braz Scognamiglio

Diretor Técnico Operacional

Assunto: ELIMINADOR DE AR

Vimos por meio deste, produzir informacdes técnicas, colaborando e
esclarecendo com as informagdes, para o processo que esta em andamento na
Camara para votacgao.

Estamos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que se

fizerem necessarios sobre o assunto em questao.

Sem mais,
Josmar Leno Scarpini'Januario Eng® Wilian Thomaz Maréga
Unidade de Micromedigéo Unidade de Macromedigao

Eng.° Alexandre Coan Pierri
Geréncia de Controle de Perdas

Geréncia de Controle de Perdas
Av. José Parisi, 529 - CEP 14806-000 - Araraquara/ SP
Telefone: (16) 3324 9546 Pag. 1 de ]
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- @raragjuara

1. Existe ar na rede de distribuicdo?

R: Apesar do sistema de distribuigdo ser planejado, construido e operado para a
distribuicdao de agua, em momentos excepcionais (quando do corte do fornecimento
para manutencdo ou por acidentes, por exemplo) pode ocorrer a entrada de ar nas
tubulacdes, que se acumula nos pontos mais altos. A entrada de ar pode ocorrer
também nas regides onde, por motivos técnicos e/ou operacionais temporarios, possa
ocorrer intermiténcia no abastecimento. E importante ressaltar que o DAAE opera o
abastecimento de agua da cidade de Araraquara com indices de regularidade sempre
superiores a 95%, quase intermitentes.

2. Este ar afeta a perfeita medigdo do consumo? Em quanto?

R: Ndo, de forma alguma o ar que eventualmente entra pela rede de distribuicdo de
dgua altera o consumo do cliente, seja para mais ou para menos. Em testes realizados,
tanto laboratoriais quanto em situagOes reais, a quantidade de ar que passou pelo
hidrémetro € tdo pequena que ndo chegou a representar diferengas significativas para
o consumo. Cada variagao dos nimeros pretos dos hidrometros, representa a passagem
de 1 m® de ar (caso houvesse), mas no nosso caso isso ndo pode acontecer,
principalmente em proporcoes tao altas.

3. Qual a solugdo para o problema de ar na rede de distribui¢do, caso ocorra?

R: O DAAE, ndao admite que o cliente possa ser prejudicado. Entdao, pensando sempre de
forma coletiva e nunca individualizada, nos pontos onde a intermiténcia e/ou
interrupcdo no abastecimento é maior, a DAAE executa descargas na rede de
distribuicdo de agua, antes da abertura completa do sistema, apds as manutencdes.

4. Em relagdo aos Eliminadores de ar vendidos no mercado, é comprovada a sua
eficiéncia técnica e operacional?

R: Ndo existe eficiéncia técnica e operacional. Esta mais do que comprovado que estes
equipamentos sdo ineficazes. Seria impossivel reduzir o consumo de um cliente apenas
retirando o ar que eventualmente tenha entrado na rede. Em primeiro lugar, mesmo
gue o ar representasse um aumento no consumo, para que se chegasse a este indice
seria preciso que houvesse uma quantidade muito grande de ar na rede, mais de 1 m3,
0 que sabemos que ndo ocorre.
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Além disto, nenhum destes equipamentos "Eliminadores de Ar", até o momento, conseguiu
qualquer tipo de certificagdo ou de normatizacdo do Inmetro, para utilizagdo em condi¢des de
campo, que é o orgao que tem por finalidade garantir a qualidade técnica e operacional de tudo
o que é vendido ao consumidor, como determina a Lei. Desta forma o DAAE n3o pode comprar
equipamentos que ndo possuam certificacdo dos respectivos 6rgdaos competentes, assim,
mesmo que houvesse essa intencdo e que os equipamentos fossem realmente eficazes, ndo
tem, certificacdao, isso nao ocorre apenas com os “eliminadores de ar”, também ocorrem em
diversos inventos, que ainda ndo passaram por aprovagao e autorizagdo para o livre comercio.

A Legislacdo é clara: a Portaria 246 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - Inmetro, em seu regulamento técnico metrolégico, item 9 — "condicdes
de utilizacdo", no subitem 9.4, coloca que "qualquer dispositivo adicional, projetado para ser
instalado junto ao hidrometro, devera ser aprovado pelo INMETRO, com vistas a verificacdo
de interferéncia no funcionamento do medidor".

Neste sentido também é o Cédigo de Defesa do Consumidor no art. 39, VIIIL.

5. Além disso, eles afetam o perfeito funcionamento do hidrémetro?

R: Sim, outro fator que impede sua instalagdo. Nada, absolutamente nada que interfira
na medi¢ao do consumo, ou no funcionamento do hidrémetro pode ser admitido, pois
alteram o regime de escoamento da agua, dentro da sessdo do tubo, prejudicando o
funcionamento dos hidrémetros, no caso dos ultrassdnicos, seria catastrofico, pois a
mudanga para regime turbulento pode gerar, a queima do sistema eletrénico do
medidor.

O hidrometro, mais do que tudo, é a garantia do cliente e da Empresa de que o servico
esta sendo prestado com eficiéncia e que o justo estd sendo pago por isto, desta
forma, a inseguranga no uso de conexdes e dispositivos ndo certificados, podem
provocar, perdas na certificagdo dos ensaios de bancada, e na emissdo dos laudos de
aferigcdo.

6. A instalagdo destes equipamentos individuais na rede publica de distribuicdo de
agua é ilegal?

R: Sim, o cavalete ou a caixa de prote¢dav de hidrémetros sdo considerados como
domiciliar, sdo de responsabilidade sanitaria do DAAE. Qualquer equipamento ou
aparelho que seja colocado no sistema somente pode ser instalado pela DAAE ou com
expressa autorizagao desta, ou com a aprovagao do Inmetro, exigida por Lei.
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7. Quais as Leis ou Decretos que impedem a instalagdo de equipamentos eliminadores
de ar?

- Decreto Estadual 3926/1988 - Publicado no Didrio Oficial N2 2876 de 17/12/1988;

- Decreto Estadual 953/2007 - Publicado no Didrio Oficial N2 7490 de 12/06/2007,

que regulamentou a Lei 13.962, que autoriza somente a Concessiondria instalar equipamentos
eliminadores de ar, conforme os pardgrafos abaixo:

§22 A instalagdo dos eliminadores de ar sé podera ocorrer na rede de distribuigdo
global, na forma de instalagdo de descargas, hidrantes, e valvulas redutoras e reguladoras de
pressao, o que ja é feito em nossa cidade de Araraquara. Ficando vedada qualquer instalacdo
deste aparelho na ligagdo e instalagdo do ramal predial de agua, entre estes o cavalete,

hidrometro e demais conexdes e tubulagdes localizadas no imdvel dos usuarios;

§32 Somente o DAAE podera executar a instalagao de qualquer equipamento no
ramal predial, ndo sendo autorizado faze-lo diretamente ou através de terceiros contratados
pelo contribuinte/usudrio, tudo feito através processo licitatério, usando a lei 8666/93 e
demais alteracdes e sob sua fiscalizagdo, do tribunal de contas. “Além disso, isso também
nos protege contra possiveis fraudes durante a instalacdo feita, por empresa n3o cadastrada,
ou sem CREA, pois trata-se de servigo especifico de engenharia hidraulica, e somente o
DAAE, tem condicGes absolutas de analisar e instalar qualquer sistema, em nossos setores de
abastecimento.

8. Quais os perigos que estes aparelhos trazem para a populagao?

R: Além da infragdo a legislagdo que pode acarretar em aplicagdo de penalidades
previstas em lei, até o corte no abastecimento por colocar em risco as instalagdes e a
saude publica, com uma grave contaminagao, pelo manuseio das instalagdes por pessoal
descapacitado. Estes equipamentos sdao pontos abertos na rede e, como tal, possiveis
focos de contaminagdo, seja em locais propicios a enchentes ou por insetos e animais.
Estes equipamentos podem afetar a qualidade da agua que os clientes estao recebendo.
O pior é que o problema ndo fica restrito @ uma residéncia, mas pode se espalhar por
todo um setor de abastecimento. Desta forma uma agao individual pode comprometer
toda uma coletividade, com o que ndo concordamos no DAAE, ja que ela é responsavel
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pela rede publica e abastecimento e pela qualidade do produto até o ponto de entrega,
hidrémetro inclusive.

9. No caso de contaminag¢do da dgua, comprovado que seja por causa da instalagio de
um destes equipamentos, de quem é a responsabilidade?

R: Perante o DAAE. Sera do proprietdrio do imdvel, onde esta instalado o
equipamento, inclusive de todos os demais transtornos e problemas que venham
ocorrer, dentro daquele setor de abastecimento, e de todos os seus usuarios.

10. O que fazer em caso de suspeita de ar na rede que esteja comprometendo o
consumo apurado? E qual a solugao adotada?

R: O usudrio devera entrar em contato com o DAAE no telefone de atendimento, ou
dirigir-se diretamente a uma de nossas unidades de atendimento, onde o DAAE,
também estd se readequando e em breve contard com um moderno sistema de
atendimento localizado no antigo Clube Estrela.

11. O que acontece se o cliente instalar ou permitir que terceiros realizem a instalacdo
de equipamento eliminador de ar?

R: De acordo com o artigo 22 do Decreto 953/07: Fica proibida toda e qualquer
manipulacdo da rede de abastecimento de agua e do ramal predial para a instalacdo
de aparelhos ndo certificados pelo DAAE, cuja atividade sera considerada lesiva a
saude publica e punivel com as penas dos artigos 265 e 278 do Codigo Penal Brasileiro;

Paragrafo Unico: O usuario que permitir a instalacdo qualquer equipamento sem aprovagao do
DAAE incorrerad nas penas do "caput” deste artigo e podera, apds prévia notificacdo, sofrer a
interrupcgdo de seu abastecimento de dgua.

A interrupgdo nestes casos também estd prevista no artigo 62, paragrafo 3, | da Lei 8987/95 e
no artigo 38, alineas "b" e "d" do Decreto 3926/88.

12. O que dizem os drgaos oficiais sobre eliminadores de ar?

- FUNASA: Parecer técnico Fundagdo Nacional de Saude (Funasa) alerta risco de contaminagdo
da dgua potavel pela utilizacdo de eliminadores de ar. Segundo parecer, "na tentativa de se
eliminar um problema, a instalacdo dos eliminadores de ar podera causar outro mais grave
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(colocar em risco a saude da populagdo), uma vez que se introduz um ponto de abertura na
rede de distribuigcdo, propicio as doencas de veiculagdo hidrica";

- INMETRO: Segundo diretor de Metrologia Legal-DIMEL, do Inmetro, Roberto Luiz de Lima
Guimaraes, o eliminador de ar ndo é aprovado ou autorizado pelo 6rgdo. O uso de selo de
aprovagao do Inmetro é INDEVIDO, ILEGAL E PROIBIDO;

- UFMG: Artigo dos professores Fabiano César Tosetti Leal e Julio César Teixeira, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, publicado na revista "Engenharia Sanitdria e Ambiental" (vol.6, n23,
jul/set/2001 e n24, out/dez/2001), afirma que "os resultados de pesquisas cientificas com os
dispositivos denominados eliminadores de ar tém demonstrado ndo existir evidéncia cientifica
do funcionamento deste equipamento (...).

Deve-se enfatizar, ainda, que ha a possibilidade de contaminacgdo da rede de agua nos casos de
alagamentos de locais onde estdo instalados, se ndo houver estanqueidade dos mesmos, o que
constitui uma ameaca a satde publica.(...) Deve-se destacar que ndo existe qualquer norma ou
certificado que assegure o funcionamento dos dispositivos denominados eliminadores de ar,
colocados no mercado por diferentes fabricantes, usando diferentes tecnologias".

13. O que diz o Poder Judiciario a respeito?

R: Em decisdo ja transitada no Tribunal de Justica do Parana reconheceu a ilegalidade e
o risco de instalacdao destes aparelhos e impediu a acdo de terceiros nas redes publicas
de operacao exclusiva no caso da, Sanepar (exclusividade que se estende até o medidor
mesmo localizado na propriedade do consumidor) — Apelagdo Civil 151.713-3, 42 C. Civil
em 22/12/2004. Também foram reconhecidos como aparelhos experimentais em
decisdo da Comarca de Maringa — autos 48.357/2007.

Diversas empresas comercializam equipamentos que prometem reduzir a conta de agua,
supostamente eliminando ou bloqueando o ar existente na rede de abastecimento de agua.
Porém, estes dispositivos ndao tém eficacia comprovada e podem trazer riscos a saude publica
e ao abastecimento.

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, “ndo
existe nenhum tipo de dispositivo eliminador de ar aprovado ou autorizado pelo 6rgao”.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) também n3o regulamenta o uso de tais
aparelhos e a Agéncia Reguladora também n3o autoriza a instalagao de eliminadores de ar.

Além de irregulares, os equipamentos podem contaminar a dgua distribuida ou causar
bloqueio no fluxo de entrada do imovel.
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Testes ja demonstraram a ineficdcia destes dispositivos quanto ao que prometem e a melhor
forma de reduzir a conta é adotar o uso racional da agua.

No Site da Sabesp possui cursos especificos para pesquisa de vazamentos e dicas sobre
economia de agua. Além disso, qualquer problema no medidor ou na ligagdo de dgua deve ser
comunicado a Sabesp pelos canais de atendimento.

.. Nota de esclarecimento do Inmetro 2 respeito do eliminador de ar:

1. Nao existe nenhum tipo de dispositivo eliminador de ar aprovado ou autorizado pelo
Inmetro;

2. Nao cabe ao Inmetro, especialmente a Diretoria de Metrologia Legal, proceder
aprovagdo ou autorizagao desses equipamentos, visto que ndo sao ou medidas
materializadas;

3. O Inmetro, através da Diretoria de Metrologia Legal, tem realizado ensaios, a pedido,
com emissao de relatério, avaliando o equipamento sob a ética da perda de carga,
estanqueidade e curva de erros com hidrémetro nas condi¢cdes normais de uso, visando a
atender o item 9.4 da Portaria Inmetro 246/2000;

4. Os relatdrios de ensaios emitidos referem-se exclusivamente a unidade examinada, ndo
sendo extensivos a quaisquer outros dispositivos, mesmo que similares, evidenciando, ao
final, proibigdao expressa de utilizagdo do nome ou logomarca do Inmetro;

5. A citagdo indevida do nome ou marca do Inmetro no equipamento ou em material de
divulgacdo do mesmo vem sendo objeto de notificagdes emitidas pelo Inmetro,
cientificando o responsavel das medidas judiciais cabiveis a serem adotadas caso ndo se
observe a imediata suspensdo da informagdo enganosa.

Eng? Alexandre Coan Pierri

Geréncia de Controle de Perdas
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Araraquara, 04 de Julho de 2019.
DTO - 213/2019
A

Prefeitura do Municipio de Araraquara

AIC - Sr. Alan Silva
Chefe de Gabinete

Ref.: Guiché n°® 052.119/2019 — Ar na tubulagao de agua

Considerando as solicitagdes no guiché acima referenciado, temos a informar
que:

1. O ar entra na tubulagcdo de agua somente ocorre quando da interrup¢do do
abastecimento para execucdo de servicos de manutencdo das redes ou dos
equipamentos de produgdo e bombeamentos de recalque, sendo que, essas
ocorréncias sdo ocasionais.

2. Nao ha possibilidade técnica de instalagéo do dispositivo, que néo é regulamentado
por o6rgaos oficiais, na caixa padrao utilizada pelo DAAE, as quais estdo instaladas na
maioria dos imoveis da cidade.

3. Caso o usuario verifique alteracdo da conta de agua, decorrente de constantes
interrupcdes do abastecimento devera solicitar a revisdo do consumo mediante
protocolo de requerimento junto ao setor de atendimento do DAAE.

Além disso, o Art. 120, da Resolugdo ARES-PCJ n° 50, de 28/02/2014, que
Estabelece as Condicbes Gerais de Prestagdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario, no 4mbito dos municipios associados a Agéncia
Reguladora PCJ, atribui ato irregular a agdo ou omissao do usuario, relativa a:

XVIII - Instalagc&o de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

Pagina 1 de 2
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Seguem, em anexo, copia de manifestagbes da Sabesp e do Inmetro com
esclarecimentos a respeito da instalacdo de eliminador de ar no ramal domiciliar do usuario.

Cabe salientar que a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) também n&o

regulamenta o uso de tais aparelhos.

Sendo o que nos apresenta para o momento, estamos a disposicdo para

demais esclarecimentos, caso necessario.

Atenciosamente,

Eng°<José Braz Srcogn;f'.ﬁfé“lzi“o

“Diretor Técnico e Operacional

Pagina 2 de 2
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Investidores  Fornecedores  Transparéncia  Fale Conosco

Mananciais Tratamento de agua Distribuicdo de agua Qualidade da agua tratada Bacia do Rio Itz

Inicio / Aqua / Distribuicio de adgua / Eliminadores de ar

Diversas empresas comercializam equipamentos que prometem reduzir a conta de agua, supostamente
eliminando ou blogqueando o ar existente na rede de abastecimento de agua. Porém, estes dispositivos nao
tém eficacia comprovada e podem trazer riscos a saude publica e ao abastecimento.

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, “nao existe nenhum
tipo de dispositivo eliminador de ar aprovado ou autorizado pelo 6rgao”.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) também nao regulamenta o uso de tais aparelhos e a
Agéncia Reguladora também né&o autoriza a instalagao de eliminadores de ar.

Além de irregulares, os equipamentos podem contaminar a agua distribuida ou causar blogueio no fluxo de
entrada do imével.

Testes ja demonstraram a ineficacia destes dispositivos quanto ao que prometem e a melhor forma de
reduzir a conta & adotar o uso racional da agua.

A Sabesp possui cursos especificos para pesquisa de vazamentos e dicas sobre economia de agua. Além

disso, qualguer problema no medidor ou na ligagao de agua deve ser comunicado a Sabesp pelos canais
de atendimento.

Informativo publicado pelo Inmetro

Cursos de pesquisa de vazamento e dicas de economia
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Nota de esclarecimento do Inmetro a respeito do eliminador de ar

lat I

Nota de esclarecimento do Inmetro a
respeito do eliminador de ar

.: Nota de esclarecimento do Inmetro a respeito do eliminador de ar :.

1. Nao existe nenhum tipo de dispositivo eliminador de ar aprovado ou
autorizado pelo Inmetro;

2. Nao cabe ao Inmetro, especialmente & Diretoria de Metrologia Legal,
proceder aprovacao ou autorizacao desses equipamentos, visto que nao sao ou
medidas materializadas;

3. O Inmetro, através da Diretoria de Metrologia Legal, tem realizado ensaios,
a pedido, com emissao de relatério, avaliando o equipamento sob a dtica da
perda de carga, estanqueidade e curva de erros com hidrémetro nas condicoes
normais de uso, visando a atender o item 9.4 da Portaria Inmetro 246/2000;

4. Os relatorios de ensaios emitidos referem-se exclusivamente a unidade
examinada, nao sendo extensivos a quaisquer outros dispositivos, mesmo que
similares, evidenciando, ao final, proibicao expressa de utilizacao do nome ou
logomarca do Inmetro;

5. A citacao indevida do nome ou marca do Inmetro no equipamento ou em
material de divulgacao do mesmo vem sendo objeto de notificagoes emitidas
pelo Inmetro, cientificando o responsavel das medidas judiciais cabiveis a
serem adotadas caso nao se observe a imediata suspensao da informacao
enganosa.

http://inmetro.gov.br/noticias/conteudo/501.asp

05/07/2019 09:43
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artaraguara

Procuradoria-Geral

A SUP

Trata-se de consulta sobre pretenso
projeto de lei que busca regulamentar a
instalacio de equipamento eliminador
de ar na tubulacio de abastecimento
de agua nos hidrometros da
municipalidade.

Em linhas gerais, informa a Unidade
de Engenharia do DAAE, que a
efetividade de tal equipamento ndo
encontra respaldo legal e tampouco
técnico.

Deveras, se ha uma analise técnica
constatando a ineficiéncia do aparelho,
sua composi¢io no sistema hidraulico
tornara obsoleto, de modo que nio
seria util para o sistema publico de
abastecimento.

Ademais, por meio da Lei Municipal n°
8.178/2014, o Departamento esta
submetido a normas regulamentadas
pela Agéncia Reguladora PC] — ARES
PCJ. Nesse sentido, a ARESPC] veda
a instalacao de aparelhos eliminadores
ou supressores de ar (Resolucio n°® 50,
(artigo 120, inciso X VIII).

Por outro lado, a medida proposta
pelo nobre edil podera provocar

entendimento equivocado e causar

Departamento ser objeto de
investigacdo pelo Ministério Publico
Estadual.

Desse modo, nio obstante tenha o
Parlamento autonomia na funcao tipica
de legislar, recomenda-se que os
projetos de leis passem pelo crivo das
comissoes tematicas, a fim de verificar
sua efetiva aplicacio.

Sendo assim, diante da constatacio de
ineficiéncia técnica do aparelho, bem
como  sua vedagao  normativa,
recomendamos que seja provocado
uma delibera¢ao com o Vereador, autor
do Projeto de Lei, para que seja melhor
debatido o tema, uma vez que a anilise
do conteido da norma se restringe a

sua qualificacio estritamente técnica.

i/

Maycon Eduardo Roger
Procurador Geral
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