MUNICIPIO DE ARARAQUARA
- Gabinete do Prefeito -

OFICIO N° 0822/2017 Em 15 de maio de 2017.

Ao

Excelentissimo Senhor

JEFERSON YASHUDA FARMACEUTICO
MD. Presidente da Camara Municipal
Rua S&o Bento, 887

ARARAQUARA/SP

Senhor Presidente:

LRENGRRRY RTIINH LREHO-00000108d 935560 2102/C6/ST ba1T

Com o0s nossos cumprimentos, em atengdo co
Requerimento n° 325/17, de autoria do Vereador EDSON HEL, juntamos ao presente,
copia do expediente subscrito pelo Senhor Secretdrioc Municipal do Trabalho € do
Desenvolvimento Eccondmico, contendo as informagdes pleiteadas pelo Nobre

Parlamentar.

Colocando-nos & disposicdo para © que for

necessario, renovamos os protestos de nossa estima e consideracdo.

Atenciosamente,

EDINH VA..
Prefeito|Muriicipal

RE.(G: 28,380/17|



MUNICiPIO DE ARARAQUARA )
SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Oficio n® 027/2017 Araraquara, 12 de maio de 2017.

Ao limo. Senhor Vereador
Edson Hel

Referdncia: Of./N2452/2017 — guiché 028.380/2017

Com meus cordiais cumprimentos, e ao ensejo venho por meio deste informar resposta ao
requerimento n® 0452/2017 de autoria de Vossa Senhoria apresentamos as seguintes devolutivas:

A. A restruturacdo administrativa sala do Empreendedor obteve o avango desejado;
Estamos buscando o aperfeicoamento da formalizagdo dos processos de abertura de
empreendimentos e, em parceria com 0 SEBRAE estamos implantando novos conhecimentos
que facilitaré e melhorard os servigos prestados.

B. O volume de trabalho é compativel com a quantidade de servidores no setor e esses
se encontram em nuimeros suficientes para atender a demanda;

Em tempos de crise, alternativas de empreendimentos aumentam a demanda dos servigos
publicos que oferecem a regularizag@o dos empreendimentos. Diante do aumento da
demanda, é necessdrio o aperfeicoamento do processo de formalizagéo. Temos constatado
por experiéncia que uma das dificuldades de abertura de empresas é a documentagéo, pois
as maiorias dos processos ficam parados pela falta de apresenta¢do dos documentos
exigidos para formalizagdo. Por isso, estamos providenciando o aperfeicoamento, dando
orientacdes principalmente acos escritérios que déo inicio aos processos de abertura das
empresas. Acreditamos que com isso vamos dinamizar os trémites e evitar acumulos de
processos em andlise, facilitando o trabalho dos servidores. "



C. A viabilidade de se retomar a estrutura administrativa anterior, especialmente sua -
geréncia;

Apés as reestruturagbes que estdo sendo implantadas citadas nos itens A e B, faremos uma
nova avaliacdo e buscaremos superar os desafios que ndo foram solucionados nesta fase.

D. HG necessidade de se manter dois sistemas online simultaneos para
desempenharem a mesma fungdo especialmente pelo fato de um ser gratuito e outro ndo;
A busca por servicos eficazes e eficientes € uma premissa desta gestdo, por isso, estamos
buscando desburocratizar e evitar atrasos nos procedimentos que sdo feitos através dos
sistemas. Um estudo técnico estd sem do elaborado pelo Departamento de T.! (Tecnologia de
Informagdo) para que possamos optar pelo melhor sistema online.

Salientamos que o sistema ICAD online foi um contrato firmado pela gestdo anterior, 0 qual
estd sendo revisado.

Sem mais para o momento, coloco-me & disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que Vossa Senhoria julgar necessario.

Atenciosamente, |

Dar}ifago Neto
Secretdrio Municipal do-Frabalho e
do Desenvolvimento Econémico
Ao Himo.

Alan Silva
Chefe de Gabinete



