LElI N2 8.918
De 30 de margo de 2017
Autégrafo n2 056/17 - Projeto de Lei n? 055/17
Iniciativa: Prefeitura Municipal de Araraquara

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral
do Municipio de Araraquara e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA,
Estado de S3o Paulo, no exercicio de suas atribui¢cdes legais, e de acordo com o
que aprovou a Camara Municipal, em sessdo ordinaria de 28 (vinte e oito) de
marco de 2017, promulga a seguinte lei:

Art. 12 Fica criada, vinculada ao Gabinete do
Prefeito Municipal, Ouvidoria Geral do Municipio de Araraquara.

§ 12 A Ouvidoria Geral do Municipio € orgdo
auxiliar, independente, permanente e com autonomia administrativa e
funcional, que tem por objetivo apurar as reclamacdes relativas a prestagdo
dos servicos publicos da administracao publica municipal direta e indireta, tais
como autarquias, fundagdes e empresas nas quais 0 Municipio tenha
participagdo, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacdo de servicos a populacdo,
conforme o inciso | do § 32 do artigo 37 da Constituigdo Federal.

CAPITULO |
DA ATRIBUICAO
Art. 22 A Ouvidoria Geral do Municipio tem por
atribuicdo:
1. Promover o controle social da atuagdo do Poder Executivo municipal;

| Orientar a atuacdo das demais unidades de ouvidoria dos odrgdos e
idades do Poder Executivo Municipal;

1. inar manifestacdes referentes a prestagdo de servigos publicos

os e entidades da administracao direta e indireta; ]
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Examinar manifestacdes referentes a prestagdo de servicos de
empresas ou de entidades subvencionadas, concessionarias ou
permissionarias, que mantenham parceria com o poder publico ou
que recebam recursos publicos;

Propor a adogdo de medidas para a corregao e a prevencgdo de falhas e
omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo
publico;

Produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usudrios dos
servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Municipal,
os quais deverdo ser publicados mensalmente e deixados a disposi¢do
da populagdo por meio do sitio eletrénico da Prefeitura Municipal;

Contribuir com a disseminacio das formas de participagdo popular no
acompanhamento, na fiscalizagdo e no monitoramento da prestacgado
dos servigos publicos;

Identificar e sugerir padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria
do Poder Executivo Municipal;

Coordenar as agdes de transparéncia no ambito municipal;

Sugerir ao Controlador Geral e ao Procurador Geral a propositura de
medidas legislativas ou administrativas, visando a corrigir situagdes de
inadequada prestacdo de servigos publicos, as quais deverdo, apos
andlise, ser encaminhadas ao legislativo pelo chefe do poder
executivo;

Promover capacitagdo e treinamento de servidores municipais que
desempenhem fungdes na ouvidoria;

Analisar as denlncias e representacdes recebidas e encaminha-las &
Controladoria Geral do Municipio, 3 Comissdo de Etica Publica do
Municipio e a Procuradoria Geral do Municipio, para a adogao das
medidas cabiveis;

Atuar em parceria com a Secretaria Municipal de Comunicagao Social
para a garantia do acesso a informagdo por parte dos cidaddos, por
meio da imprensa e também do sitio eletronico e das redes sociais da
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Enviar semestralmente ao Prefeito Municipal e a Camara Municipal
relatério de gestdo apresentando os trabalhos desenvolvidos pela
Ouvidoria no periodo;

Executar outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo Prefeito
Municipal.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA

Art. 32, A Ouvidoria Geral do Municipio de

Araraquara apresenta a seguinte estrutura organizacional:

1. Gabinete do Ouvidor Geral do Municipio
1.1. Corpo administrativo

§ 12 Fica acrescido aos Anexos Il e Xl da Lei n®

6.251/05 a funcdo de confianga de Ouvidor Geral do Municipio, com 1 (uma)
vaga, com retribuigdo pecunidria no valor de RS 1.200,00 (mil e duzentos reais).

§ 22 A funcdo de confianga de Ouvidor Geral do

Municipio passa a integrar o Anexo VIl da Lei Municipal n2 6.251, de 19 de abril
de 2005, com a seguinte descrigdo sumdria:

“propor aos oOrgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracao de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais; requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer orgio
municipal, informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados
com as reclamac@es ou denuncias recebidas, na forma da lei; recomendar a
adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo pela Administragdo
do Municipio de Araraquara; recomendar aos orgdos da Administragao
Direta a adocdo de mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do
patrimonio publico e outras irregularidades comprovadas; celebrar termos
de cooperagio com entidades publicas ou privadas nacionais, na busca pela
eficiéncia na prestagio de servicos e no combate a dilapidagao do
patriménio publico.”

§ 32 O Ouvidor Geral do Municipio sera designado

pelo chefe d¢ poder executivo para o cumprimento de mapdato de trés anos,
permitida uma Uaica reconducao.
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§ 42 O Ouvidor Geral do Municipio sera escolhido
dentre os servidores publicos municipais efetivos e estdveis que possuirem
nivel superior de escolaridade e no minimo 5 (cinco) anos de exercicio na
administragao municipal.

§ 52 O corpo administrativo da Ouvidoria Geral do
Municipio sera formado por 05 (cinco) Assistentes de Quvidoria, designados
pelo prefeito municipal para o exercicio da fungdo de confianga por um
periodo ndo superior a 05 (cinco) anos, escolhidos dentre os servidores
publicos municipais efetivos e estaveis que possuirem no minimo 5 (cinco) anos
de exercicio na administragdo municipal.

§ 62 Fica acrescido aos Anexos Il e XI da Lei n®
6.25105 a funcio de confianga de Assistente de Quvidoria, com 05 (cinco)
vagas, com retribui¢ido pecunidria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

§ 72 A funcdao de confianga de Assistente de
Ouvidoria passa a integrar o Anexo VIl da Lei Municipal n2 6.251, de 19 de abril
de 2.005, com a seguinte descri¢gdo sumaria:

“Assessorar o Ouvidor Geral do Municipio nas questdes administrativas,
financeiras e outras afetas a atuagdo da ouvidoria, e integrar comissdes
técnicas permanentes, elaborando estudos, pesquisas e outros
documentos que subsidiem a tomada de decisdo e possibilitem o
desenvolvimento do 6rgdo.”

CAPITULO llI

DO OUVIDOR GERAL

Art. 42 O Quvidor Geral ter por atribuigdo:

. Propor aos orgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras
medidas destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas,
civis e criminais;

1. Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer orgao da
administracdo publica municipal direta ou indireta, bem como de
empresas ou de entidades subvencionadas, concessiondrias ou
perpissionarias, que mantenham parceria com o poder publico ou
quye redebam recursos publicos, informagdes, certiddes ou cépias de
documantos relacionados com as reclamacgdes denuncias
rdcebids, orma da lei; [’
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. Recomendar a adogdao de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo
pela Administragdo do Municipio de Araraquara;

IV. Recomendar aos orgdos da administragao publica municipal direta e
indireta a adog¢do de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo
do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

V. Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas
nacionais, na busca pela eficiéncia na prestagdo de servigos e no
combate a dilapida¢do do patriménio publico.

CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Art. 52 Para a consecugdo dos seus objetivos, a
Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

. Por iniciativa prépria;

. Por solicitacdo do Prefeito, dos Secretarios Municipais, da Procuradora
Geral do Municipio, da Comissdo de Etica Publica e da Controladoria

Geral do Municipio;

1. Em decorréncia de denuncias, reclamagbes ou representagdes de
qualquer cidaddo e/ou de entidades representativas da sociedade,
que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Na hipdtese do inciso [l do
presente artigo, serao garantidos a populagdo canais presenciais e eletrénicos
para a apresentacao de denuncias, reclamagdes, representagdes ou quaisquer
outras comunicacdes dirigidas a Ouvidoria Geral do Municipio.

CAPITULO V
DAS DISPOSICf)ES GERAIS

Art. 62 Dentro do prazo maximo de 30 dias a
contay dafublicagdo da entrada em vigor da presente Lei, o regimentg interno
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da Ouvidoria Geral do Municipio sera editado e publicado por decreto do chefe
do poder executivo.

Art. 72 A presente Lei sera regulamentada, no que
couber, por ato administrativo préprio do chefe do poder executivo.

Art. 82 As despesas decorrentes da execugao
desta Lei correrdo por conta das dotagdes proprias constantes do or¢amento
vigente, suplementadas, se necessario.

Art. 92 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 10. Ficam revogadas as disposicbes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, aos 30 (trinta) dias do més de

marco do ano de 2017 (dois mil e/dezéssete).

Secretario d¢ Gestdo e Finangas

Arquivada em livro proprio 01/2017. {“pc”).

_Publicada no Jornal “A Cidade”, de Quarta-Feira, 05/abril/17 - Ano 112 — N2 81,



